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REGULAMIN OBIEKTU

81
Informacje ogélne

1. Niniejszy regulamin jest wewnetrznym aktem prawnym, obowigzujgcym wszystkich
odwiedzajacych i uzytkownikdw kompleksu sportowo-rekreacyjnego pod nazwg
Trzebnicki Park Wodny ,Zdr6j”, zwanego w dalszej czesci regulaminu takze
,Lobiektem”, majacym na celu zapewnienie bezpieczenstwa, porzadku i czystosci w
trakcie korzystania z obiektu i jego atrakciji.

2. Z chwilg zakupu biletu wstepu uzytkownik potwierdza, iz umie korzysta¢ z atrakciji
oferowanych przez Trzebnicki Park Wodny ,Zdr¢j”, jest do tego nalezycie
przygotowany, a takze spetnia zdrowotne wymogi korzystania z rekreacji wodnej i
pozostatych atrakcji oferowanych przez obiekt.

3. Trzebnicki Park Wodny ,Zdrgj” jest obiektem monitorowanym za pomocg urzadzen
rejestrujgcych obraz (na terenie calego obiektu) albo obraz i dzwiek (w punkcie
kasowym). Wchodzac na teren oznaczony jako monitorowany, uzytkownicy
wyrazajg zgode nie tylko na obserwacje i rejestracje wizualng wtasnego pobytu w
obiekcie, ale rowniez na wykorzystanie materiatow filmowych w sprawach spornych
np. dotyczacych uregulowania optat za korzystanie z atrakcji, zakupu produktow
gastronomicznych czy zgodnosci zachowania z niniejszym regulaminem, innym
instrukcjami i poleceniami personelu obiektu itp.

4. Trzebnicki Park Wodny ,Zdr0j” jest obiektem monitorowanym. Wchodzac na teren
oznaczony jako monitorowany, uzytkownicy wyrazajg zgode nie tylko na
obserwacje i rejestracje wizualng wtasnego pobytu w obiekcie, ale roéwniez na
wykorzystanie materiatbw filmowych w sprawach spornych np. dotyczacych
uregulowania optat za korzystanie z atrakcji, zakupu produktow gastronomicznych
czy zgodnosci zachowania z niniejszym regulaminem, innymi instrukcjami i
poleceniami personelu obiektu itp.

5. Uzytkownicy obiektu majg obowigzek korzystania z oferowanych ustug z dbatoscig
0 stan urzadzen oraz elementéw dekoracyjnych znajdujacych sie na terenie
obiektu, a takze powierzonych przedmiotow (identyfikatoréw, szafek, recznikow,
szlafrokow, itp.). W przypadku niewtasciwego uzytkowania, uszkodzenia Ilub
kradziezy wskazanych przedmiotow i elementow wyposazenia obiektu, sprawca
szkody ponosi odpowiedzialno$¢ za powstate szkody w peitnej wysokosci. Za
szkody spowodowane przez osoby niepetnoletnie ponoszg odpowiedzialnos¢ ich
rodzice lub opiekunowie prawni.

6. Osoby przebywajgce na terenie obiektu i naruszajgce porzadek publiczny, dobre
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obyczaje lub stwarzajgce zagrozenie dla siebie lub innych, a takze nie stosujgce sie
do postanowien niniejszego regulaminu, zarzadzen i instrukcji obowigzujacych w
obiekcie oraz polecen obstugi obiektu mogq zosta¢ usuniete z obiektu bez prawa
zwrotu kosztéw zakupu biletu wstepu, niezaleznie od podjecia innych dziatan
przewidzianych prawem.

7. Korzystanie z przebieralni obiektu oraz szafek ubraniowych jest obowigzkowe. Ze
wzgledu na monitoring pomieszczen przebieralni, nalezy przebiera¢ sie w kabinach
do tego przeznaczonych.

8. Administracja Trzebnickiego Parku Wodnego "Zdréj" zaleca nie wnoszenie na teren
obiektu znacznej ilosci gotowki, wiecej niz jednej karty ptatniczej, bizuterii lub innych
wartosciowych przedmiotéw. Uzytkownicy obiektu majg obowigzek, na czas
korzystania z obiektu, przechowywania w szafkach depozytowych zlokalizowanych
przy punkcie kasowym wniesionych ze sobg pieniedzy, kart ptatniczych, bizuterii lub
innych wartosciowych przedmiotow. Nie przyjmuje sie do przechowania w szafkach
depozytowych znacznej ilosci gotowki, duzej ilosci bizuterii, urzgdzen takich jak
laptop, palmtop, notebook, konsola do gier, odtwarzacz plikéw audio i video, aparat
fotograficznych oraz kamera video.

9. Przed opuszczeniem obiektu, uzytkownicy sg zobowigzani do pozostawienia
otwartych szafek ubraniowych, z ktérych korzystali.

10.Przedmioty znalezione na terenie Trzebnickiego Parku Wodnego ,Zdr6j” nalezy
przekaza¢ obstudze obiektu. Na zgdanie znalazcy, kierownik zmiany kasjerskiej
moze wydacC potwierdzenie przekazania znalezionego mienia. Trzebnicki Park
Wodny ,Zdréj” zadysponuje znalezionymi przedmiotami zgodnie z wiasciwymi
przepisami prawa.

11.Ze wzgledéw bezpieczenstwa nie nalezy pozostawia¢ toreb, plecakéw, a takze
innych przedmiotéw, ktorych zawartosci i whasciwosci nie mozna naocznie
rozpoznaé¢ poza miejscami do tego wyznaczonymi (szafkami ubraniowymi, pétkami
itp.). W przypadku zaistnienia takiej koniecznosci, personel obiektu lub wezwane
stuzby majg prawo przeprowadzi¢ sprawdzenie zawarto$ci i wlasciwosci
pozostawionych przedmiotow pod katem ewentualnego zagrozenia dla
bezpieczenstwa innych uzytkownikdw i samego obiektu.

12.Pracownikom obiektu wzgledem uzytkownikéw przystuguje tzw. prawo gospodarza
obiektu. Zarzad Trzebnickiego Parku Wodnego ,Zdr¢j” jest uprawniony do wydania
trwalego lub tymczasowego zakazu korzystania z ustug obiektu osobom, ktore
notorycznie postepujg wbrew postanowieniom regulaminu, zarzgdzeniom oraz
instrukcjom obowigzujagcym w obiekcie lub w sposéb razacy tamig zasady
wspotzycia spotecznego.
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13.Kierownictwo Trzebnickiego Parku Wodnego ,Zdréj” moze ograniczyé catkowicie
lub czesciowo mozliwos¢ korzystania z obiektu ze wzgledow bezpieczenstwa,
technicznych, w przypadku przepetnienia kompleksu lub w razie innej pilngj
potrzeby czy nadzwyczajnej sytuaciji.

14.Niezaleznie od przestrzegania zasad niniejszego regulaminu oraz dyspozyciji,
nakazéw i zakazow umieszczonych na tablicach wewnatrz obiektu oraz w
zarzadzeniach i instrukcjach obowigzujgcych w obiekcie uzytkownicy sg obowigzani
bezwzglednie podporzadkowac¢ sie poleceniom obstugi obiektu, w szczegdlnosci
poleceniom stuzb ratowniczych.

15.Na terenie obiektu obowigzuje bezwzgledny zakaz przebywania w miejscach
wytgczonych z ogdlnego dostepu.

16.Zabrania sie prowadzenia na terenie obiektu, poza miejscami do tego
przeznaczonymi i/lub bez uprzedniej pisemnej zgody Zarzadu Trzebnickiego Parku
Wodnego ,Zdroj” jakiejkolwiek dziatalnosci, a w szczegdélnosci dziatalnosci
handlowej, marketingowej, ustugowej, w tym w szczegolnosci rozprowadzania
ulotek, sprzedazy towaréw, oferowania i wykonywania ustug.

17.Trzebnicki Park Wodny ,Zdroj” nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
wynikte z nieprzestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepisOw prawa oraz
regulacji wewnetrznych obowigzujgcych na terenie obiektu.

§2
Warunki wst epu na teren Trzebnickiego Parku Wodnego ,Zdr¢j”

1. Z ustug Trzebnickiego Parku Wodnego ,.Zdr6j” moze korzystac kazdy, za wyjatkiem:
e 0sOb cierpigcych na choroby zakazne (definiowane w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa dotyczacych zapobiegania i zwalczania
chorob zakaznych u ludzi oraz zapobieganiu zakazeniom) oraz cierpigcych

na zakazne czy nieestetycznie wygladajgce wysypki skorne,

* 0sOb majgcych widoczne rany otwarte (wytgczajac drobne skaleczenia),

e 0sOb bedacych pod wptywem alkoholu, lekow, narkotykow Ilub innych
zakazanych srodkéw wptywajgcych na sprawnosc¢ psychofizyczna,

« w przypadkach spornych wymagane jest przediozenie zaswiadczenia
lekarskiego badz innego dokumentu, na podstawie ktdrego obstuga obiektu
zadecyduje o mozliwosci korzystania z ustug. Obstuga obiektu moze
uzalezni¢ korzystanie przez uzytkownika z ustug od wynikéw badania
alkomatem lub narkotestem.

2. Warunkiem wstepu do strefy ustug ptatnych Trzebnickiego Parku Wodnego ,Zdroj*
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jest posiadanie - waznego i aktualnego w dniu korzystania z oferty obiektu — biletu.
Biletem wstepu jest aktywowany w kasie obiektu identyfikator. Aktywny identyfikator
ma zaprogramowany kredyt wewnetrzny na kwote stanowigcej cene wykupionej
przez uzytkownika ustugi.

3. Bilet pojedynczy obowigzuje jedynie w dniu jego sprzedazy i uprawnia do
jednorazowego skorzystania z ustug. Sprzedane bilety wstepu i uiszczone optaty
nie podlegajg zwrotowi.

4. Kazdy uzytkownik po wykupieniu biletu wstepu w kasie, otrzymuje paragon z
drukarki fiskalnej oraz elektroniczny identyfikator stuzgacy do pomiaru czasu
przebywania na terenie ptywalni. Paragon fiskalny nalezy zachowa¢ na wypadek
kontroli do czasu opuszczenia obiektu.

5. Bilet ulgowy przystuguje:
- dzieciom, miodziezy szkolnej i studentom do 25 roku zycia po okazaniu waznej
legitymacji szkolnej lub studenckiej
- osobom od 60 roku zycia po okazaniu waznej legitymacji emeryta-rencisty lub
dowodu osobistego
- inwalidom o stopniu niepetnosprawnosci umiarkowanym i znacznym po okazaniu
waznej legitymaciji.

6. ldentyfikator nalezy zapig¢ na nadgarstku. Stuzy on do dokonywania wszelkich
rozliczen na terenie obiektu, a takze do otwierania i zamykania przypisanej do
niego szafki ubraniowe;.

7. Personel obiektu jest uprawniony do kontroli identyfikatorow, a kazdy uzytkownik
obiektu ma obowigzek okaza¢ swoj identyfikator do sprawdzenia na kazde zadanie
personelu obiektu.

8. ldentyfikator - ma zaprogramowany limit kwotowy, mozliwy do wykorzystania na
zakup odptatnych atrakcji w obiekcie.

9. Terminale informacyjne umieszczone na terenie obiektu pozwalajg sprawdzic
biezacy stan limitu wydatkow na danym identyfikatorze.

10.0soby, ktére bez uregulowania naleznej optaty wejdg do strefy platnej i bedg
korzysta¢ z ptatnych ustug, zostang natychmiast usuniete z obiektu i sg
zobowigzane do uiszczenia naleznej optaty za skorzystanie z ptatnej ustugi. Do
niniejszej sytuacji ma rowniez zastosowanie 8§ 1 pkt 5 regulaminu.

11.Wobec osbéb, ktére bedg podejmowac préby opuszczenia obiektu bez uregulowania
naleznosci za ptatne ustugi bedg podejmowane wiasciwe dziatania prawne oraz
zostang poinformowane o tego rodzaju dziataniach odpowiednie organy scigania.
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12.W sytuacjach spornych, gdy uzytkownik opuszczajgcy obiekt kwestionuje
obowigzek zaptaty za ustuge, z ktérej skorzystat lub za produkt, ktéry zakupit,
przeprowadzane jest postepowanie wyjasniajgce. W toku tego postepowania,
prowadzonego z udzialem upowaznionego pracownika administracji Trzebnickiego
Parku Wodnego ,Zdr0j”, gromadzony jest wszelki materiat dowodowy pozwalajacy
na wyjasnienie zaistniatego sporu.

13.Uzytkownik obiektu jest zobowigzany do dbania o odpowiednie zamkniecie szafki
oraz odpowiednie przechowywanie identyfikatora. W przypadku zagubienia
identyfikatora, zawartos¢ szafki zostaje przekazana uzytkownikowi dopiero po
wnikliwej kontroli i przedstawieniu przez uzytkownika dowodow na to, ze jest
wtascicielem rzeczy znajdujacych sie w szafce.

14.Kazdy z uzytkownikbw we witasnym zakresie dba o otrzymany przy wejsciu
identyfikator. Zakazuje sie przekazywania lub wypozyczania go osobom trzecim.

15.Zgubienie przez uzytkownika identyfikatora skutkuje koniecznoscig uregulowania
nastepujacej optaty:
» za identyfikator taryfy normalnej — 200 ziotych,
» za identyfikator taryfy ulgowej — 150 ztotych,
» za identyfikator taryfy dzieciecej — 70 ztotych.

16.W grupach zorganizowanych, posiadajgcych osobowos¢ prawng, ztozonych z
dzieci oraz mtodziezy w wieku szkolnym, jeden dorosty opiekun musi przypada¢ na
kazdych dziesieciu cztonkow grupy zorganizowanej. Dorosli opiekunowie pozostajg
odpowiedzialni za podopiecznych przez caly czas ich przebywania na terenie
obiektu. Minimalna ilo$¢ w grupie to 10 osob + opiekun.

17.Przed skorzystaniem przez grupe z ustug obiektu opiekun grupy zobowigzany jest
zgtosi¢ sie do kierownika zmiany kasjerskiej, poinformowac¢ o liczebnosci grupy i
wieku uczestnikbw. Kazda grupa zorganizowana przed przyjazdem do
Trzebnickiego Parku Wodnego ,Zdr6j” musi swojg wizyte zgtosic telefonicznie.

18.Opiekun grupy zobowigzany jest do ciggtego monitorowania podlegtej grupy,
przestrzegania przez nig regulaminu obiektu, zarzadzen oraz instrukcji uzytkowania
poszczegolnych urzadzen obowigzujacych na terenie obiektu.

19.Pomieszczenia rekreacyjno-rozrywkowe, saune oraz tereny na zewnagtrz obiektu
nalezy opusci¢ nie poOzniej niz o godzinie zamkniecia obiektu niezaleznie od
godziny zakupu biletu wstepu. Kasy wejsciowe sg zamykane na godzine przed
zamknieciem obiektu.

20.0soby ze sklonnoscig do skurczu miesni, omdlen, atakow epilepsji, choréb uktadu
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krgzenia, osoby cierpigce na choroby psychiczne, a takze osoby z niewidocznymi
schorzeniami i chorobami, ktorych objawy Ilub skutki mogg utrudnia¢ Iub
uniemozliwia¢ korzystanie, w catosci lub w czesci, z obiektu i oferowanych w nim
ustug, zobowigzane s do przebywania na jego terenie pod nadzorem
petnoletniego opiekuna. Opiekun osoby, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
zobowigzany jest do uprzedniego poinformowania pracownika administracji
Trzebnickiego Parku Wodnego ,Zdrgj” o dolegliwosciach swojego podopiecznego.
Administracja Trzebnickiego Parku Wodnego ,Zdro)” zastrzega sobie prawo
odmowy skorzystania z obiektu przez takg osobe w przypadku, gdy stanowitoby to
rzeczywiste zagrozenia dla jej zdrowia lub zycia.

21.Dzieci do ukonczenia 12 roku zycia, niewidomi, osoby, ktére bez pomocy innych nie
potrafig sie samodzielnie poruszac, rozebrac i przebra¢, moga korzysta¢ z atrakciji
obiektu oraz przebywac na terenie obiektu jedynie pod kontrolg osoby dorostej.

22.Dzieci do 3-go roku zycia lub osoby doroste korzystajgce z pieluch sg zobowigzane
do posiadania na sobie jednorazowych pieluch przeznaczonych specjalnie do

kapieli.

23.Z wszystkich zjezdzalni, rur, masazy wodnych i innych atrakcji uzytkownik korzysta
na whlasng odpowiedzialno$¢, majac swiadomosé, iz korzystanie z nich podwyzsza
ryzyko kontuzji. Korzystajgc z w/w urzadzen nalezy przestrzegac instrukcji
znajdujacych sie w wyeksponowanych miejscach.

24.Kierownictwo obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne zniszczenia
strojéw kapielowych podczas korzystania ze zjezdzalni.

25.W hali basenowej obowigzuje uzywanie nastepujgcych strojow kapielowych
spetniajgcych wymogi higieniczne oraz estetyczne:
-kobiety: stréj kgpielowy jedno lub dwu czesciowy, przylegajacy do ciata,
-mezczyzni: kapieldwki przylegajagce do ciala, bez kieszeni lub spodenki
przylegajgce do ciata, bez kieszeni.

26.Zaleca sie stosowanie strojow kapielowych, ktore nie posiadajg zamkow
btyskawicznych lub innych metalowych elementow, elementéw plastikowych, ktére
mogtyby stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa korzystajgcego lub
innych uzytkownikdéw obiektu lub mogtyby by¢ przyczyng uszkodzenia elementow
wyposazenia obiektu.

§3
Przepisy dotycz ace dyscypliny i bezpiecze nstwa

1. Trzebnicki Park Wodny ,Zdr6j” jest obiektem sportowo-rekreacyjnym, w ktorym
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kazdy uzytkownik obowigzany jest szanowac prawo innych os6b do wypoczynku i
bezpiecznej zabawy w wodzie. Dlatego tez, oprocz ogoélnych norm wspoizycia
spotecznego, w kompleksie obowigzujg bezwzglednie dyspozycje, polecenia i
zalecenia obstugi obiektu odnoszace sie do konkretnych sytuaciji.

2. Ze wzgledow bezpieczenstwa, zasadg podstawowg w sytuacjach spornych jest
priorytetowa realizacja przez uzytkownika polecen obstugi obiektu. Dopiero po niej
mozliwe jest odwotanie lub zazalenie do kierownictwa obiektu.

3. Nie stosowanie sie do niniejszego regulaminu i innych obowigzujgcych na terenie
obiektu regulacji oraz polecen obstugi skutkowa¢ bedzie usunieciem osoby
naruszajacej ze strefy sportowo-rekreacyjnej obiektu lub calego obiektu -
niezaleznie od podjecia innych dziatan przewidzianych prawem.

4. W przypadku fizycznych lub stownych grézb wobec obstugi obiektu, a takze w
przypadku stosowania przez uzytkownikdw przemocy fizycznej bedg podejmowane
odpowiednie kroki prawne oraz zostang zawiadomione odpowiednie organy
scigania.

5. Materiat z monitoringu oraz inna dokumentacja Swiadczaca o przebywaniu i
zachowaniu uzytkownika w obiekcie moze zosta¢ przekazany organom scigania.

6. W obiekcie obowigzuje bezwzgledny zakaz:

* biegania,

» skokow do wody (poza miejscami do tego wyznaczonymi i po uprzedniej
zgodzie petnigcego dyzur ratownika),

» wieszania sie (hustania) na drabinkach, drgzkach lub innych wystajgcych
elementach,

» plywania pod wodg bez wyraznego zezwolenia petnigcego dyzur ratownika,

e wpychanie lub wrzucanie innych oséb do basendw,

e wnoszenia do strefy rekreacji i uzywania przedmiotéw tatwo ttukacych sie,
ostrych, pojemnikow cisnieniowych (w tym dezodorantow, lakieréw do
wiosow itp.) lub przedmiotow w inny sposéb niebezpiecznych,

* spozywania przyniesionych z sobg potraw i napojow,

» uzywania wulgaryzmow i stbw powszechnie uznanych za obelzywe,

* zucia gumy do zucia,

* plucia,

» palenia papierosoéw i innych wyrobdéw tytoniowych,

e uzywania instrumentow muzycznych i sprzetu grajacego oraz innych
przedmiotow powodujgcych powstawanie hatasu,

* wnoszenia i wprowadzania zwierzat na teren obiektu,

e uzywania lornetek.

7. Ponadto zabrania sie flmowania lub robienia zdje¢ osobom lub grupom oso6b na
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terenie obiektu bez uprzedniego uzyskania zgody kierownictwa Trzebnickiego
Parku Wodnego ,.Zdr¢j".

8. Uzywanie wulgaryzmow, zachowania niezgodne ze spoftecznymi normami
przyzwoitosci i obyczajnosci oraz préby naruszania poczucia godnosci i prawa do
intymnosci innych uzytkownikow, bedg skutkowatly natychmiastowym usunieciem
sprawcy incydentu z obiektu oraz zawiadomieniem o zaistnialym zdarzeniu
wiasciwych organow $cigania.

9. W obiekcie obowigzuje bezwzgl edny zakaz wnoszenia alkoholu oraz jego
posiadania, spo zywania lub udost epniania poza wyznaczonymi miejscami i w
sposOb okreslony przez administracje obiektu. W obiekcie obowi gzuje
bezwzgl edny zakaz wnoszenia, posiadania, spo zywania lub udost epniania
wszelkich innych  srodkéw odurzaj acych. W przypadku uzasadnionego
podejrzenia, ze osoba korzystajgca/chcaca skorzysta¢ z obiektu i znajdujgcych sie
w nim atrakcji znajduje sie w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub innych
srodkdéw odurzajgcych, obstuga obiektu moze zwrdci¢ sie do takiej osoby z prosbg
0 poddanie sie badaniu alkomatem Iub narkotestem. Odmowa poddania sie
takiemu badaniu uzasadnia odmowe wstepu takiej osobie na teren obiektu lub jej
wydalenie z obiektu oraz natozenie na nig zakazu korzystania w tym dniu z ustug
obiektu Trzebnickiego Parku Wodnego ,.Zdroj".

10.Z positkow i napojow serwowanych w strefach gastronomii Trzebnickiego Parku
Wodnego ,Zdr6j” wolno korzystaé wylgcznie w miejscach wyznaczonych do
konsumpcji. Zakazane jest wynoszenie positkbw oraz naczyn do strefy rekreaci
oraz do strefy saun.

§4
Ogodlne postanowienia dotycz gce zachowania w basenie sportowym, basenach
zewnetrznych i wewn etrznych, zje zdzalniach wodnych oraz strefie saun

1. Zorganizowane zajecia z zakresu nauki ptywania, sportow wodnych lub wodnej
terapii ruchowej na terenie Trzebnickiego Parku Wodnego ,Zdréj” moga sie
odbywa¢ wytgcznie w obecnosci i pod nadzorem zatrudnionych w obiekcie
instruktorow i ratownikéw.

2. Niedozwolone jest prowadzenie nauki ptywania przez inne osoby niz zatrudnieni w
obiekcie instruktorzy. Dotyczy to rowniez doskonalenia technik.

3. Zabawy ruchowe (w tym np. gry z uzyciem pitki) poza miejscami do tego celu
wyznaczonymi przez administracje obiektu, sg dozwolone wytgcznie po uzyskaniu
zezwolenia kierownika zmiany ratownikdw i wylgcznie na zasadach przez niego
okreslonych. O mozliwosci wykorzystania urzadzen wypornosciowych (np.
materacy dmuchanych, pitek, desek, ,makaronéw”) oraz wszelkiego rodzaju
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pomocy do pitywania, ptetw, rurek, gogli itp. we wszystkich basenach, decydujg
zatrudnieni w obiekcie ratownicy, biorac pod uwage frekwencje i inne warunku
panujgce aktualnie w kompleksie.

4. Uzytkownicy obiektu sg zobowigzani do poruszania sie w klapkach lub innym
obuwiu kagpielowym, wzglednie bez obuwia we wszystkich o0znaczonych
pomieszczeniach w strefie sportowo-rekreacyjnej, w tym w szczegolnosci w
przebieralniach, pod prysznicami, w strefie sauny i basenow, jak rowniez na
basenie zewnetrznym.

5. Osoby wchodzace na teren hali basenowe] zobowigzane sg do poruszania sie i
przebywania tylko i wylgcznie w strojach sportowych oraz obuwiu zmiennym.

6. Uzytkownicy obiektu sg bezwzglednie zobowigzani do przebywania w strefie
rekreacji wodnych (za wyjatkiem pomieszczen specjalnych) w strojach kapielowych.
Odziez wierzchnig nalezy zdjg¢ w przebieralni i pozostawi¢ w szafce ubraniowe;.

7. Ze wzgledu na ryzyko odparzen, uzytkownicy (klienci) korzystajacy ze strefy saun
zobowigzani sg do zastoniecia recznikiem lub zdjecia strojow kapielowych i
bezwzglednego przebywania w strefie saun w szlafrokach, recznikach lub
specjalnych okryciach (przescieradtach) saunowych. Za wszelkie tekstylia saunowe
pobierana jest jednorazowa optata. Dopuszcza sie posiadania wlasnego recznika.
Obowigzuje bezwzgledny zakaz epatowania wiasng nagosciag i naruszania poczucia
intymnosci innych uzytkownikow korzystajacych z tej strefy. Przebywanie nago w
strefie saun jest bezwzglednie zakazane.

8. Wstep do saunarium jest wytgcznie dla oséb petnoletnich lub oséb do 18 roku zycia
wytgcznie pod opieka rodzicéw lub prawnych opiekunoéw. Osoby do lat 18 nie mogg
przebywa¢ w saunarium bez opieki rodzicéw lub prawnych opiekunéw. Rodzice i
prawni opiekunowie biorg petng odpowiedzialnos¢ za pobyt oséb niepetnoletnich na
terenie saunarium. Dzieci ponizej 6-go roku zycia nie moge w zadnym zakresie
korzystac ze strefy saunarium.

9. Przed wejsciem do basenu lub sauny odwiedzajacy jest zobowigzany do zazycia
kapieli przy uzyciu odpowiednich kosmetykéw lub srodkoéw myjacych. Uzywanie
kosmetykow kapielowych poza kabinami prysznicowymi jest zabronione.

§4.1
Odrebne przepisy porz adkowe dotycz ace korzystania z basenu sportowego

1. Basen sportowy jest dostepny wylgcznie dla oséb umiejgcych ptywaé oraz
posiadajgcych kgpieléowki. Ocene umiejetnosci plywania przeprowadza
dyzurujacy przy tym basenie ratownik, a jego decyzja jest dla uzytkownika wigzgca.
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Administracja Trzebnickiego Parku Wodnego ,Zdroj” zaleca uzywanie czepkdw.

2. Korzystanie z basenu sportowego jest dozwolone dla oséb powyzej 5 roku zycia,
przy czym dzieci pomiedzy 5 a 12 rokiem zycia mogq przebywaé wytacznie pod
opiekg osoby dorostej. Obowigzuje zasada, iz kazde dziecko w wyzej wymienionym
przedziale wiekowym powinno mie¢ jednego dorostego opiekuna. W przypadku
niespetnienia tego warunku, o mozliwosci skorzystania z basenu sportowego
decyduje dyzurujgcy ratownik, biorgc pod uwage warunki aktualnie panujgce w
obiekcie oraz frekwencje.

3. Informacja o rezerwacjach torow ptywackich dostepna jest w kasie obiektu lub pod
odpowiednimi numerami telefonow.

4. W przypadku zarezerwowania jednego lub wiecej torow na potrzeby prowadzonych
na nich zaje¢ z zakresu nauki ptywania, sportow wodnych lub wodnej terapii
ruchowej albo w razie wynajecia ich okreslonej osobie lub grupie osob, osoby nie
uczestniczace w tych zajeciach oraz osoby, na rzecz ktérych nie wynajeto tych
torow, majg zakaz korzystania z nich na czas rezerwacji/wynajecia.

5. Poczatkujacy ptywacy lub osoby nie umiejgce ptywa¢ mogq korzysta¢ z basenu
sportowego wytgcznie w ramach zorganizowanych kurséw nauki ptywania lub
innych zaje¢ grupowych prowadzonych przez zatrudnionych w Trzebnickim Parku
Wodnym ,.Zdr0j” instruktorow (patrz rowniez § 4 pkt 1 i 2 niniejszego regulaminu).

6. Osoby biorgce udziat w zajeciach zorganizowanych sg zobowigzane bezwzglednie
podporzadkowac sie poleceniom i dyspozycjom prowadzacych je instruktorow. Brak
podporzadkowania moze by¢ powodem usuniecia osoby z zaje¢ bez prawa do
zwrotu poniesionych kosztow.

7. Zajecia zorganizowane na basenie sportowym odbywajg sie grupowo wedtug
ustalonego rozktadu zajec.

§4 .2
Odrebne przepisy porz adkowe dotycz ace korzystania ze zje zdzalni wodnych

1. Zjezdzalnie wodne sg urzadzeniami o podwyzszonym ryzyku wystgpienia sytuacji
niebezpiecznych, kontuzji, urazéw lub zniszczenia kostiuméw kagpielowych.

2. Osoby korzystajgce ze zjezdzalni wodnych czynig to na wkasng odpowiedzialnosc¢ i
ryzyko, majgc swiadomos¢ opisanych powyzej okolicznosci.

3. Trzebnicki Park Wodny ,Zdrdj” nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki powstate
na zjezdzalniach wodnych, spowodowane nieprzestrzeganiem Regulaminu Obiektu
oraz brakiem nalezytej ostroznosci uzytkownikow.
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tel: (71) 312-14-38 KRS: 0000389471 | NIP: 915-178-18-56
dziat kas: 603-152-238
biuro@trzebnicazdroj.eu



GMINA ZDROJ®

TRZEBN'CA TRZEBNICKIPARKV\/ODNY

www.trzebnica.pl www.trzebnicazdroj.eu

Trzebnicki Park Wodny “Zdroj”, ul. Lesna 5, 55-100 Trzebnica

4. Korzystajgc ze zjezdzalni wodnych nalezy bezwzglednie stosowaé sie do informaciji
I instrukcji obstugi umieszczonych w widocznych miejscach, a takze do polecen
dyzurujgcych ratownikéw oraz obstugi obiektu.

5. Ze zjezdzalni rurowych mogq korzysta¢ dzieci po ukonczeniu 8 roku zycia. Dzieci
do lat 12 muszg znajdowac sie pod ciggtg opiekg os6b dorostych.

6. Zjazd kazda zjezdzalnig wodng odbywa sie pojedynczo.

7. Przed skorzystaniem ze zjezdzalni wodnych nalezy zdjgé okulary, zegarki,
tancuszki, kolczyki i inne podobne przedmioty.

8. Przed zjazdem trzeba koniecznie sprawdzi¢, czy w rurze zjezdzalni wodnej jest
woda. Zjazd na sucho jest zabroniony.

9. Przed rozpoczeciem zjazdu nalezy spokojnie wejs¢ na podest startowy (na
podescie startowym moze znajdowac sie wytgcznie jedna osoba).

10.Po wejsciu na podest startowy nalezy zajg¢ wilasciwg pozycje zjazdowg (usigsc
nogami w kierunku jazdy lub potozy¢ sie w rurze na plecach, takze nogami w
kierunku jazdy). Zjazd nalezy wykona¢ w pozyciji lezacej lub potsiedzace;.

11.W celu rozpoczecia zjazdu nalezy odepchng¢ sie rekami od bocznych $cian
zjezdzalni wodnej lub drazka startowego. Nalezy zjezdza¢ swobodnie, nie
zatrzymujgc sie w rurze zjezdzalni wodnej.

12.W trakcie zjazdu zjezdzalniami nalezy obserwowac¢ cze$¢ rury znajdujacy sie przed
nogami, aby w przypadku spotkania z poprzednim zjezdzajagcym moc przyhamowac
I unikng¢ zderzenia.

13.Po zakonczeniu zjazdu, nalezy natychmiast opusci¢ lgdowisko (strefe hamowania).

14.Zauwazone w trakcie zjazdu usterki nalezy zgtosi¢ dyzurujgcemu ratownikowi.

15.W trakcie zjazdu obowigzuje bezwzgledny zakaz zatrzymywania sie.

16.0sobom korzystajagcym ze zjezdzalni nie wolno powodowac¢ sytuacji, ktére mogtyby
stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia osob korzystajacych ze zjezdzalni.

17.Zabrania sie:
» biegania po schodach prowadzacych do zjezdzalni, popychania sie na
podescie startowym oraz zmuszania innych uzytkownikow do wykonywania
Zjazdow,
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* zjezdzania w grupach,

» zjezdzania w pozycji innej niz siedzaca (potsiedzaca) lub lezgca na plecach z
nogami w kierunku jazdy, wbiegania do zjezdzalni wodnej w celu
przyspieszenia predkosci zjazdu,

* rozpoczecia zjazdu przed wskazaniem przez sygnalizacje swietlng
odpowiedniego $wiatta (zielone — zjazd dozwolony, czerwone - zakaz
zjazdu).

8§4.3
Szczegolne postanowienia dotycz gce korzystania z pomieszcze n w strefie saun

§43.1
Informacje ogdlne

1. Korzystanie ze stref saun jest dozwolone jedynie dla os6b powyzej 18 roku zycia
lub oséb ponizej 18 roku zycia wytgcznie pod opieka rodzicow lub prawnych
opiekunéw. Osoby do lat 18 nie mogq przebywaé w saunarium bez opieki rodzicéw
lub prawnych opiekunéw. Rodzice | prawni opiekunowie biorg peing
odpowiedzialnos¢ za pobyt oséb niepetnoletnich na terenie saunarium. Dzieci
ponizej 6-go roku zycia nie moge w zadnym zakresie korzysta¢ ze strefy
saunarium.

2. Uzytkownicy sg zobowigzani do zazycia kapieli przed wejsciem do sauny lub kabin
parowych.

3. W strefie sauny pozostanie w odziezy kgpielowej wigze sie z okryciem jej
recznikiem, przescieradtem Ilub szlafrokiem. Za wszelkie tekstylia saunowe
pobierana jest jednorazowa optata. Dopuszcza sie posiadania wlasnego recznika.

4. Wchodzac do strefy saun uzytkownik potwierdza, ze jego stan zdrowia nie stoi na
przeszkodzie do korzystania z tej formy rekreacji. Wstepu do sauny zabrania sie w
szczegolnosci osobom:

* zintensywnymi chorobami skory,

» zinfekcjami septycznymi,

» z ostrg infekcjg wirusowa (np. grypa),

ez ostrymi stanami zapalnymi organdw wewnetrznych,
» 2z ostrg lub niewyleczong gruzlica,

» ze stanem zapalnym serca,

ez ostrymi stanami zawatowymi,

» z objawami dekompresii,

» z chorobami przejawiajgcymi sie nagtymi atakami, np. epilepsja,
» w trzech pierwszych miesigcach po przebytym udarze,
* 2z zapaleniem zyt,
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» z ciezkimi wegetatywnymi zaburzeniami centralnego uktadu nerwowego,
* z powaznymi zaburzeniami uktadu krgzenia,

* z zapalnymi i podleczonymi chorobami skory oraz egzemami,

* kobietom w cigzy.

8§4.3.2.
Zachowanie w saunie

1. Do sauny nalezy wchodzi¢ boso.

2. Z miejsc siedzacych w saunie mozna korzystac jedynie po uprzednim przykryciu ich
(np. recznikiem kapielowym). Recznik lub inny materiat nalezy rowniez podtozy¢
pod stopy.

3. Z lezakow i miejsc siedzgcych mozna korzysta¢ jedynie po uprzednim przykryciu
ich np. recznikiem, ptaszczem czy przescieradtem kapielowym.

4. Obstugg saun i znajdujgcych sie w nich urzadzen moze zajmowac sie jedynie
personel obiektu. Nie wolno stosowaé i wnosi¢ zadnych wtasnych ptynéw, esenciji,
olejkdw czy innych substancji do kapieli.

5. Przechodzac pomiedzy poszczegblnymi pomieszczeniami strefy saun, nalezy
pamieta¢ o réznicy temperatur i by¢ swiadomym stanu swojego zdrowia.

6. Nie wolno dotyka¢ elementow instalacji doprowadzajacej ciepto, poniewaz grozi to
oparzeniem. Niedopuszczalne jest umieszczanie jakichkolwiek przedmiotow (np.
recznikdw, ptaszczy i przescieradet kgpielowych) w poblizu pieca ani na nim, gdyz
grozi to pozarem.

7. Poruszanie sie po réznych poziomach w kabinie sauny, ktora nie jest wyposazona
w porecze wymaga zachowania szczegélnej ostroznosci.

8. Wykonywanie masazy z uzyciem szczotek i witek jest ze wzgledow higienicznych
zabronione.

9. Zachowanie 0sOb przebywajacych we wszystkich pomieszczeniach w strefie saun
nie moze zaktdca¢ wypoczynku innym uzytkownikom, ani by¢ dla nich ucigzliwe.
Wszyscy korzystajacy z pomieszczen przeznaczonych do wypoczynku zobowigzani
sg do zachowania bezwzglednej ciszy i spokoju.

10.Zabrania sie stosowania jakiegokolwiek rodzaju kosmetykow do ciata przed
korzystaniem z saun, lezakow i innych miejsc do siedzenia lub lezenia, a takze
przed korzystaniem z basenow i jacuzzi.
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11.Zabrania sie korzystania z saun kobietom w czasie menstruacji.

12.Zabrania sie wnoszenie na teren saun napojow, kosmetykow, jedzenia oraz
wszelkich przedmiotéw. Wszelkie ptyny nalezy pozostawi¢ w przystosowanych do
tego szafkach (przegrodkach) przy recepcji.

13.Nie zachowanie bezwzglednej ciszy, odpowiedniego ubioru lub innych, niezgodnych
z Regulaminem zachowan w czasie korzystania z saunarium skutkowac¢ bedzie
nakazaniem opuszczenia tej strefy. W takim przypadku uzytkownik nie moze zgdac¢
zwrotu kosztéw poniesionych na zakup biletu wstepu do saunarium.

§ 5.
Odpowiedzialno s$¢ cywilna

1. Administracja Trzebnickiego Parku Wodnego ,Zdréj” zobowigzana jest do
utrzymywania obiektu i jego wyposazenia w stanie zapewniajgcym bezpieczne
uzytkowanie.

2. Trzebnicki Park Wodny ,Zdréj” nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia oraz
szkody powstate z przyczyn, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci lub w wyniku
zdarzen losowych albo dziatan oséb trzecich.

3. Trzebnicki Park Wodny "Zdréj" nie ponosi odpowiedzialno$ci za pozostawione w
szafkach lub na terenie obiektu przedmioty wartosciowe, miedzy innymi takie jak:
telefony komorkowe, laptopy, palmtopy, notebooki, odtwarzacze plikéw audio i
video, konsole do gier, bizuteria, chyba Ze ich utrata, zniszczenie lub uszkodzenie
nastgpito z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obstugi obiektu.

4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za kazdg szkode na osobie lub mieniu
powstatg na skutek jego zawinionego dziatania lub zaniechania, polegajacego na
nieodpowiednim korzystaniu z obiektu i urzgdzen znajdujgcych sie na jego terenie
lub tez na nieodpowiednim zachowaniu podczas uzytkowania urzgdzen w basenie i
na terenie obiektu. Rodzice oraz opiekunowie prawni ponoszg peing
odpowiedzialnos¢ za pozostajgce pod ich opiekg dzieci lub osoby oraz ewentualne
szkody przez nie spowodowane.

5. Wypadki i szkody powstate na terenie obiektu nalezy niezwiocznie zgtaszac jego
obstudze.

6. Trzebnicki Park Wodny "Zdrgj" nie ponosi odpowiedzialnosci za zwiekszenie sie
rozmiarow szkody, jes$li jej zgtoszenie nastgpito z opdznieniem spowodowanym
przyczynami zawinionymi przez uzytkownikOw obiektu.

§ 6.
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Sytuacje wyj atkowe

1. Regulamin Trzebnickiego Parku Wodnego ,Zdr6j” dotyczy catego obiektu. W
przypadku organizacji przez administratora obiektu imprez okolicznosciowych,
spektakli, koncertow itp., dopuszcza sie pewne odstepstwa, od niektorych
postanowien, o ile nie dotyczg one bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

2. W sytuacjach nadzwyczajnych, wigzacych sie z zagrozeniem, ktGrego nie mozna
bylo wczesniej przewidzie¢, najwazniejszym zadaniem jest zapewnienie
bezpieczenstwa osobom znajdujgcym sie na terenie obiektu. Z tego powodu, w
uzasadnionych wypadkach, obstuga obiektu moze ograniczy¢ dostepnosc obiektu,
zakonczy¢ pobyt uzytkownikow przed czasem, nakazac¢ opuszczenie budynkéw lub
terenu obiektu, wzglednie przeprowadzi¢ ewakuacje. W sytuacjach takich nalezy
bezwzglednie podporzadkowac sie poleceniom i dyspozycjom obstugi obiektu.

§7.
Szczegotowe zasady skfadania skarg, wnioskOw, za  zalen i spostrze zen

1. Podczas pobytu w obiekcie, wszelkie zdarzenia i sytuacje wymagajace zgtoszenia
nalezy przekaza¢ obstudze obiektu. Obstuga obiektu ma obowigzek przekazac
zgtoszenie osobie kompetentnej do podjecia interwencji lub poinformowac
zgtaszajgcego o dalszym przebiegu sprawy.

2. Skargi, wnioski, zazalenia, spostrzezenia i uwagi wymagajgce rozpatrzenia przez
kierownictwo obiektu mozna wysyta¢ pocztg lub sktadaé - w formie pisemnej - na
rece kierownika zmiany kasjerskiej. Kierownik zmiany kasjerskiej potwierdza
przyjecie zgtoszenia przybijajgc na wplywajacym pisSmie swojg pieczatke oraz
opatrujgc je datg i godzing wptywu. Najpdzniej nastepnego dnia roboczego
zgtoszenie to jest przekazywane kierownictwu obiektu.
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